Desarrollo de la Autoestima
v Excelencia en el Servicio

Y ol
24 HORAS CREDITO DEL COLEGIO
DE MEDICOS Y CIRUJANOS DE GUATEMALA

Los contenidos y actividades del médulo certificable estan enfocados al sector salud del pais.
Los resultados de aprendizaje se dirigen a desarrollar y fortalecer la autoestima,
asi como potencializar las conductas asertivas en el servicio.

Contenidos:

- Autoestima

- Lealtad y compromiso
- Entendiendo mi actitud
- Comunicacion eficiente
- Servicio al cliente

- Negociacion efectiva

- Integracion de equipos
- Inteligencia emocional

Reserva tu cupo, preinscribete sin costo
ingresando en el siguiente enlace:

https:/forms.gle/NUbHsF3tg21vmpiFA
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Para mas informacién, contactanos
™ (502) 3006-5212
@ capacitaciones@ciesar.org.gt

‘e https://capacitaciones.ciesar.org.gt
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