Ser mayor de 18 anios (copia del DPD 2\ W ‘
- Constancia de estudios recientes (copia Certificacion acreditada por INTECAP y CIESAR

Ultimo aprobado)
- Completar formulario de inscripcion

l OPORTUNIDADES:

Horas credito (donde aplique)

Impacto directo en evaluaciones de

) desempeno
En especial:

Medicos especialistas y medicos generales
Enfermeras profesionales y enfermeras

Valor agregado que potencializa la
promocion laboral

auxiliares

Trabaojadoras sociales

Estudiantes de medicina

Estudiantes de enfermeria "Mds que una ] i .
Oftro personal relacionado con las ciencias Capacitacién es una Médulo Certificable a Distancia

de la salud Certificacion”

-Q Los Modulos Certificables ofrecen muchas ventajas @esorrouo de IO

competitivas, entre estas:
Inversion onica de Q.350.00 quetzales. e

i. Los resultados se orientan al desarrollo de

competencias, habilidades y destrezas.
- PROCESO DE INSCRIPCION: ii. Suman horas credito (para  profesionales
donde aplique).
Depositar en la cuenta monetaria del Banco
C&T/Continental a nombre de Centro de
Investigacion Epidemiologica en Salud Sexudl
y Reproductivo, nimero 4 1-876130-6 el total

de ©Q.350.00 quetzales.

2. Con la informacion del depdsito realizado ‘
completar y enviar el formulario de inscripcion ‘T‘D bl I A L),

que encontrard en https//capacitaciones.

ciesarorg.gt o ol R o (Y i i Instituciones Coordinadoras

3 R@Cibi'rd. una  nofificacion  por correo Salud:Sealll v Repraductiva Centro de Investigacion Eplqlemlolog|ca en
clectronico con el nombre de usuario y B i *Som Juan de Dios” Salud Sexual y Reproductiva (CIESAR)
contrasena para iniciar el curso. OGSDITO . eneral San Juan Q ios Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social (MSPAS)

‘ Y I°. Avenida 10-50, Zona |, Sotano Instituto Técnico de Capacitacién y Productividad

4. Serecomienda que trabaije enla capacitacion (INTECAP)
al menos una hora diaria, el aula virtual esta Teléfono:
disponible las 24 horas del dia. (502) 3006-52 12 Avalado por

5. Un tutor personalizado lo contactard y Universidad de San Carlos de Guatemala (USAC)

brindard acompanamiento hasta finalizar la Correo electrénico: Colegio Médicos y Cirujanos de Guatemala
certificacion. capacitaciones@ciesar.org.gt Escuela Nacional de Enfermeria de Guatemala




Todas las personas tenemos l. Autoestima

ﬁECE:-IdeEs.I la m‘?rm c'”,'z de las Obletive: |denfificar rasgos de lo Objetiver Feconocer los enormes ventaios gue krindan
VECES‘: la 5Gf|5fﬂC(EIGn e dichas personalidod que determinan o los volores de lealtod v compromiso en o institucicn,
necesidades requiere de otra . outcimagen y fortalecen el autoestima, y comprender como g campo de lo salud, evita
PEFSONa QUE NoS brinde un servicio. genzgrando valor a lo persona y o gug los infergag: personales interfieron en €

-“r.?fimi:?u fo Cle un sErvicic
profesional de o _1| dad

Asi, las personas nos servimos unas trabajo didric,

a ofras.

lll. Entendiendo
mi actitud

Obijetivos Fortakecer kos
conceptos de motivacion,
automotivacion, actitud,
personalidod, adoptacion ol
cambio v liderazgo en una
OFigniacion a mejora continud
en el servicia prestado v en la
calidad de vida

Quienes trabajamos en el VIl Inhzllg?:ncm
sistema de salud brindamos emocional
un servicio que vieng a Chietive: Desarrollar
satisfacer una de las ventajas competitivas
necesidades basicas del ser mediante lo implementacion
humano: la conservacién de de principios de la
la vida y la salud. De alli, coarcmeloencia emoclonal y
ave ruestacorocdod R
servicio a las personas e
que necesitan de nosotros

es fundamental. IV. Comunicacién

eficiente

VIl. Integracién de

Este curso lo ayudara Equipos
a reflexionar acerca de Obijetivo: Ayudar a glevar @
quien es usted como desempefio v logros del equipo
persona dentro del mediante imglementocion de
sistema d:a 5EI|I_.|C], |C| chtapas v normas en su formocion,
ayudard a desarrollar su dentificands con clardad la

Obletive: Fortalecer el desarrollo

e habilidodes de comunicacian,

en lo implementacion de un

process efectivo para €l efecio
v o aplicacidn exifosa &n su

autoestima y a entender diferencia enfre equipo y trabajo.

que nuestros “clientes” son grupe de frabajo

los pacientes, que nuestra

“empresa” es el sistema de 2 F T .

salud publico o privado, y VI. Negociacion V. Servicio al cliente

nuestra calidad se cenfra Objetive: Analizar y formular distintas estrategios v Obijetive: Potenciar lo mejiora en el servicio,

en la calidad que poseo tacticas pora negocian no sals en el frabajo sing en realizands el an _1| sis de la situacion acteal v

como persona y en la distintos areas de lo vida, adoptando una actitud estobleciende estrotegios efectivas para la mejore

i i proactiva en el fratamiento v resolucion de conflictos en bisgueda de la satisfaccian del cliente.

calidad de nuestro trabaio i tamiznt lucion d flict do de tisf del client

diario.

Al finalizar esta certificacién o : S : N : .

g ’ Posterior @ lo inscripcicn usted recibird de trobajo. Se recomienda que trabojie en

usted estard principalmente : : o T

preparado r.‘.'rgra e:ﬁablrzcer un nombre de usuario v contrasefa de la capacitacion al menos una hora diaria, el

estrategias para mejorar < access al aula virtual parg realizar su aula wvirtual esta disponible las 24 horas del

el servicio al cliente en los g copacitacion dia

diferentes puntos de entrega de = H dezaormolle de o capocitacian Usted tendrd un tuter azignodo, el cual estard

servicio de salud del pais. E certificable s 1005 en linea, por lo que al pendientz de su progrezo v brindandole
o) ngcesitard una computadora de escriterio apoyo alo largo de las 8 unidodes modulares
= } Stil o e - intern - . . .

J"!".N|MD ESTE CURSO ESTA w © portatil con conexion a infernef Cada unidad modular tiene  sus  propias
= H programa esta conformado por & actividades a realizar, las cuales wan sumando

D|SEN ADO PARA USTED, unidades moduloregs gue se d-z,c:rrollnﬁ. s ponderacion para acreditar o certificacion

| en 4 meses. Usted programa su- horario Loy noote i s de 75 puntos,
INSCRIBASE! de acuerdo a sus posibilidades y ritmo © NOTA MINIME €3 de .2 pun
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